PROFI.CAMP - Vseobecné obchodni
podminky (VOP)

1) Identifikace poskytovatele

Poskytovatel: HAIRCAMP s.r.0., ICO 09454161, DIC CZ09454161
Sidlo: Na Skalce 941/13, Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska republika
Zapsana v: C 336435/MSPH Méstsky soud v Praze

E-mail: info@profi.camp

Telefon: +420 724 709 316

Web: https://profi.camp

Bankovni spojeni: 2401859667/2010

Poskytovatel (dale jen ,Poskytovatel”) provozuje platformu PROFI.CAMP a
souvisejici sluzby podle téchto VOP.

2) Vymezeni pojmu

» Platforma - online prostiedi PROFI.CAMP (web, ¢lenska sekce, komunitni
kanaly, streamy, knihovny videi, Sablony apod.).

« Clenstvi — ¢asové omezeny pristup k funkénostem Platformy dle zvolené
urovné (tarifu).

« Uzivatel / Clen - fyzicka ¢i pravnicka osoba vyuzivajici sluzby Poskytovatele.

o Online obsah - videa, zaznamy, webinare, PDF/Sablony, kalkulacky.

« Akce - Zivé seminare, workshopy, retreaty, networking, eventy (véetné HIDP).

o Individualni konzultace - 1:1 mentoring/poradenstvi.

3) Rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel nabizi zejména:

1. Clenské tarify PROFI.CAMP (ptistup k online obsahu, komunité&, zivym
vysilanim, Sablonam a ndstrojam - dle zvoleného tarifu).

2. Online produkty (jednordzové kurzy, webinare, zaznamy).

3. Akce offline (workshopy, retreaty, konference).

4. Individualni konzultace (online/offline).

Konkrétni parametry sluzby jsou vzdy uvedeny u prislusné nabidky, objednavky ¢i
v Pfiloze A — Cenik a tarify.

4) Uzivatelsky Ucet a pristup

o Zakoupenim c¢lenstvi ¢i produktu vznika uzivatelsky ucet. Pristupové udaje
jSou neprenosné.


https://profi.camp/

« Jeden Ucet = jeden uzivatel (pokud neni pisemné domluveno jinak).
« UzZivatel je povinen chranit pristupy pred zneuzitim; poruseni maze vést
k okamzitému zablokovani u¢tu bez naroku na nahradu.

5) Uzavieni smlouvy a objednavka

« Smlouva se uzavira on-line odeslanim objednavky a jejim potvrzenim
Poskytovatelem.

o Objednavka je zavazna. Pred odeslanim ma Uzivatel moznost zkontrolovat a
opravit udaje.

o Pro B2B zakazniky plati, ze objednavku cini osoba opravnéna jednat jiménem
klienta.

6) Ceny, fakturace a platebni podminky

K Ceny jsou uvedeny véetné DPH.
W Platby probihaji prosttednictvim platebni brany Stripe (tfeti strana).

W Faktury (dariové doklady) jsou vystavovany az po uhrazeni éastky; predem
se nezasilaji.

7) Doba trvani, obnova a zruseni élenstvi

« Clenstvi je mésiéni/kvartalni, pololetni nebo ro¢ni obdobi dle zvoleného tarifu.

o Automaticka obnova: k poslednimu dni obdobi se ¢lenstvi prodlouzi o stejné
obdobi s u¢innosti od nasledujiciho dne.

o ZruSeni: UZivatel muaze kdykoli vypnout automatickou obnovu v u¢tu; zruseni je
Gcinné od konce jiz zaplaceného obdobi (bez naroku na pomérnou refundaci).

8) Odstoupeni od smlouvy a specifika digitalniho
obsahu

o Spotiebitel ma pravo do 14 dna odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku.

« Vyjimka: u digitalniho obsahu dodaného bez hmotného nosi¢e (okamzity
pristup k ¢lenstvi/kurzu) pravo zanikd, pokud se spotiebitel vyslovné
souhlasné rozhodne pro okamzité zpristupnéni pred uplynutim Ihity a bere na
védomi ztratu prava na odstoupeni.

e U Akci plati storno podminky dle Prilohy B.

9) Storno podminky (shrnuti)

Podrobny rozpis v Pfiloze B. Doporucené nastaveni k pripominkam:



« Retreaty / vicedenni akce: rezerva¢ni zaloha 30 % (nevratna po potvrzeni).
Storno zbylé ¢asti: 60—31 dni pred akci 50 %, 30—-15 dni 80 %, 14 a méné dni
100 % ceny.

« Jednodenni workshopy: do 30 dni 20 % storno, 29—15 dni 50 %, 14—8 dni 80
%, 7 a méné dni 100 %.

» Prevod vstupenky: mozny po dohodé a oznameni nejpozdéji 5 pracovnich
dnu pred akci.

10) Licenéni ujednani a ochrana obsahu

o Veskery obsah Platformy je chranén autorskym pravem.

o UzZivatel ziskava nezcizitelnou, nevyhradni, nepirenosnou licenci pouze
pro osobni potrebu.

o Jakékoli sdileni, nahravani na ulozisté, promitani pro verejnost ¢i komercni
vyuziti bez pisemného souhlasu je zakazano.

o Poruseni mize vést k okamzitému zruseni pristupu a nahradé skody.

11) Kodex komunity

o Respekt, bezpecny prostor, zadné spamovani ani prodej tretich sluzeb bez
souhlasu.

o Poruseni pravidel mize vést k upozornéni, docasnému ¢i trvalému vylouceni
bez nahrady.

12) Odpovédnost a zaruky

o Poskytovatel neposkytuje pravni, danové ani zdravotni poradenstvi.

» VsSechny informace maiji edukacni charakter; vysledky nejsou garantované
(kazdy podnika na vlastni odpovédnost).

o Poskytovatel neodpovida za vypadky sluzeb zpisobené vySsi moci ¢i tretimi
stranami (hosting, platebni brany, vypadky siti).

13) Reklamace

o Technické potize/pristup: kontaktujte podporu na info@profi.camp s popisem
zavady a dokladem o platbé.

o U sluzeb s vadou (neposkytnuti sjednaného piistupu) ma Uzivatel pravo
na odstranéni vady nebo priméienou slevu.

14) Osobni udaje a marketing

e Zpracovani osobnich udaji se ridi dokumentem Zasady zpracovani osobnich
udaji (GDPR).

e Souhlasy pro foto/video zaznamy na Akcich se spravuji dle Prilohy C -
Souhlas s uzitim podobizny / samostatného formulare.



15) Foto/Video dokumentace

o Na Akcich miize dochazet k porizovani zaznamii za ucelem prezentace
znacky. Informace a pravni zaklad viz Priloha C / GDPR dokument.

o Pokud si neprejete byt zachyceni, nahlaste to u registrace na misté; bude-li to
mozné, vyhovime organizacné.

16) Zmény sluzeb a VOP

o Poskytovatel mize primérené upravovat funkcionality, ceny i tyto VOP.
o 0O podstatnych zménach bude informovat min. 14 dni pred ucinnosti e-mailem
¢i v clenské sekci.
17) Mimosoudni feSeni spori

« Subjektem mimosoudniho re$eni sporii spotiebiteli je Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz).

18) Rozhodné pravo a jurisdikce

« Tyto VOP se ridi pravem Ceské republiky.
o K projednani sporti jsou prislusné ceské soudy.

19) Kontakty

« Podpora a fakturace: info@profi.camp

20) U¢innost

e Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 11.11.2025 a nahrazuji predchozi verze.

Priloha A — Cenik a tarify (k publikaci na
webu)

A1) Clenstvi PROFI.CAMP (predplatné)

BASIC

Pro koho: kdyz chces zacit bez stresu a posouvat se vlastnim tempem.
Ziskas: pristup do online knihovny, komunitni prostor, zakladni Sablony.


http://www.coi.cz/

Ceny (véetné DPH):

e 12 mésicii: 490 K¢ / més. - 5880 K¢

o Early bird: 5500 K¢ (pti ro¢ni platbé predem; limitovand nabidka)
e 6 mésict: 590 K¢ / més. - 3540 K¢
o 3 meésice: 690 K¢/ més. - 2070 K¢

MEDIUM (nejéastéjsi volba)

Pro koho: chces pravidelnou podporu, strukturu a hlubsi praci.
Ziskas navic:

o Mési¢ni spolecné online setkani s Romanem (Q&A / téma mésice)
« Rozsirené Sablony a hotové texty (cenik, storno, zpravy klientim...)
o 1x vstup na offline setkani ZDARMA u ro¢niho ¢lenstvi

Ceny (véetné DPH):
o 12 mésicti: 990 K¢ / més. - 11 880 K¢
o Early bird: 10 000 K¢ (pii ro¢ni platbé predem; limitovand nabidka)

e 6 mésica: 1090 K¢/ més. - 6540 K¢
e 3 meésice: 1190 K¢/ més. - 3570 K¢

PROFI (pro ty, co chtéji osobni vedeni)

Pro koho: chces rychlejsi posun, osobni feedback a VIP pristup.

Ziskas navic:
o 1xindividualni konzultace s Romanem kazdé 3 mésice (~ 4x/rok, 45-60 min)
e 4x vstup na offline setkani za zvyhodnénou cenu
o Prednostni registrace na workshopy
o Zvyhodnéné ceny na retreaty

Ceny (véetné DPH):

e 12 mésicii: 1990 K¢ / més. - 23 880 K¢

o Early bird: 20 000 K¢ (pii ro¢ni platbé predem; limitovand nabidka)
e 6 mésicii: 2090 K¢ / més. - 12 540 Ké
e 3 meésice: 2190 K¢/ més. - 6 570 K¢

Poznamka: VSechna ¢lenstvi se fidi ¢ldankem 7 (obnova/zruseni). U ro¢nich ,Early
bird“ nabidek je vyzadovana platba piedem.



A2) Online produkty (jednorazové)
A3) Akce — workshopy / retreaty / konference

Akce Termin Lokalita Cena (K¢) Zaloha
BALI [16.2.-26.2.2026] [Bali] [55.000 K¢ 30 %
Retreat ,Hranice & Cas" [14.6.-17.6.2026] [Svata Katetina] [25.000 K] 30 %

A4) Individualni konzultace

Typ Forma Délka Cena (K¢)
1:1 konzultace online/offline 55 min 2.000 K¢

Priloha B — Storno podminky (detail)

B.1 Obecna ustanoveni

o Storno nabyva ucinnosti doru¢enim pisemného oznameni na e-mail
Poskytovatele.
« Pripadné bankovni poplatky nese Uzivatel.

B.2 Retreaty / vicedenni akce

o Zaloha 30 % je splatna pti potvrzeni registrace a je nevratna po potvrzeni
ucasti.
« Storno zbylé ¢asti ucastnického poplatku:
o 60-31 dni pred akci: 50 % storno
o 30-15dni: 80 % storno
o 14 améné dni: 100 % storno
« Pievod na nahradnika: zdarma do 5 pracovnich dnti pred akci, poté dle
domluvy.

B.3 Jednodenni workshopy / konference
Do 30 dni pred akci: 20 %
29-15 dni: 50 %

e 14-8dni: 80 %
e 7aménédni: 100 %
B.4 Individualni konzultace
e ZruSeni/zména terminu méné nez 24 hodin piedem: u¢tujeme 100 % ceny.

B.5 Zruseni / zména akce ze strany Poskytovatele



o V pripadé zruSeni nabidneme nahradni termin nebo vraceni uhrazené
castky (bez naroki na dalsi nahrady).



