PROFI.CAMP - Zasady zpracovani
osobnich udaju (GDPR)

1) Kdo je spravcem

Spravce: HAIRCAMP s.r.0., ICO 09454161, DIC CZ09454161

Sidlo: Na Skalce 941/13, Smichov, 150 00 Praha 5, Ceské republika
E-mail: info@profi.camp

Telefon: +420 724 709 316

Web: https://profi.camp

Zastupce/DPO: Roman Snajdrvint

Sprévce provozuje vzdélavaci a komunitni platformu PROFI.CAMP (online i offline
aktivity) a zpracovava osobni Udaje v souladu s nafizenim GDPR a souvisejici
legislativou.

2) Jaké udaje zpracovavame Jaké udaje zpracovavame
Zpracovavame zejména tyto kategorie udajl:

» Identifikacni a kontaktni uidaje: jméno, prijmeni, e-mail, telefon, fakturacni
daje, ICO/DIC (u B2B).

« Udaje o Gétu: uzivatelské jméno, pfistupova prava, historie pfihlaseni.

» Transakeni udaje: informace o objednavkach, platbach (rozsah dle vyiétovani;
platebni Udaje zpracovava platebni brana).

o Komunikacni udaje: zpravy v podpore, komentare v komunité, i¢ast na
online/offline setkanich.

o Marketingové preference: souhlasy se zasilanim newsletteru, nastaveni
cookies.

« Foto/Video zaznamy z akci: podobizna, hlas, projevy osobni povahy — pokud
udélite souhlas nebo je to opravnény zajem viz ¢l. 6.

« Technické a analytické udaje: IP adresa, soubory cookies, identifikatory
zarfizeni, logy, analyticka data navstévnosti.

3) Ucely a pravni zaklady zpracovani
Zpracovani provadime na téchto pravnich zakladech:

1. PInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR):
o zfizeni a vedeni uzivatelského uctu, poskytnuti placeného obsahu, vstup
na akce, vyfizeni objednavek.
2. PlInéni pravnich povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c):
o Ucetni a danova agenda, uchovavani ucetnich dokladd.



3. Opravnény zajem (Cl. 6 odst. 1 pism. f):

o ochrana prav a majetku, evidence komunikace, zakladni analytika k
provozu sluzby, pfimy marketing ¢lenim (obdobné produkty/sluzby);
bezpecnostni logy a prevence zneuziti uctu.

4. Souhlas (Cl. 6 odst. 1 pism. a):

o zasilani newsletteru ne-clenim, marketingové cookies, foto/video
zaznamy pro marketingové ucely, uziti podobizny, publikace referenci;
jakykoli nadstandardni sbér udaju.

4) Jak dlouho udaje uchovavame (retence)

« Uget/élenstvi: po dobu trvani smlouvy a nejdéle 3 roky po jejim ukoné&eni (pro
obranu naroku).

o Uéetni doklady: 15 let od konce t&etniho obdobi.

o Komunikace/podpory: 2 roky od vyfizeni pozadavku.

« Marketingové souhlasy: do odvolani souhlasu nebo max. 3 roky od posledni
interakce.

o Foto/Video souhlasy: na dobu neurcitou, pokud neni souhlas odvolan
(odvolani nema zpétnou Gcinnost).

» Logy bezpecnosti: 12 mésicu.

5) Prijemci a zpracovatelé

Vase osobni Gdaje mizeme sdilet s divéryhodnymi partnery (zpracovateli) pouze v
rozsahu nutném pro poskytovani sluzby:

Platebni brana: Stripe Payments Europe, Ltd. (platby kartou).

Hosting / cloud: Hetzner Online GmbH

E-mailing / CRM: Ecomail

Komunitni nastroje: WhatsApp

Ugetnictvi / dafiovy poradce: Alfa tcetni.

Produkéni a event partnefi: jen pokud je to nezbytné (seznam na vyzadani).

Se zpracovateli mame uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich udajd dle ¢él. 28
GDPR.

6) Prenos do tretich zemi

Néktefi poskytovatelé mohou zpracovavat data mimo EU/EHP. V takovém pripadé
zajistime odpovidajici zaruky podle GDPR (zejména standardni smluvni dolozky EU).
Konkrétni informace poskytneme na vyzadani.

7) Foto/Video zaznamy a podobizna

Na nasich Akcich mize dochdzet k porizovani foto/video zaznam(:



« Pravni zaklad: souhlas subjektu nebo opravnény zajem (PR, dokumentace
udalosti).

« Moznost nesouhlasu: pokud si neprejete byt zachyceni, sdélte to u registrace
na misté; budeme-li to organizacné mozné, vyhovime.

« Souhlas s uzitim podobizny: (samostatny formuldfr na misté) — udéluje se na
dobu neurcitou, Ize jej kdykoli odvolat e-mailem.

8) VasSe prava
Mate pravo:

« na pristup k udajim a kopii zpracovavanych udaj,

« naopravu nepresnych ¢i doplnéni nedplnych tdajq,

« navymaz (pokud nejsou dany zakonné dlivody k dalSimu zpracovani),

e Naomezeni zpracovani,

« na prenositelnost udaju,

« vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zdjmu (v¢. pfimého
marketingu),

« odvolat souhlas kdykoli, pokud je zpracovani na souhlasu zalozeno.

Z4dosti mazete uplatnit na info@profi.camp. Odpovime bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice (Ize prodlouzit o 2 mésice u slozitych pripadu).

9) Jak chranime vase udaje (bezpecnost)
» Sifrované prenosy (HTTPS/TLS),
 Tizeni pfistup(l a role v systémech,
» pravidelné aktualizace a zalohy,

« smluvni a technicka opatreni u zpracovatel,
e pseudonymizace/anonymizace tam, kde je to mozné.

10) Déti a mladistvi

Nase sluzby nejsou urceny détem mladsim 15 let. Pokud zjistime, Ze zpracovavame
udaje ditéte bez souhlasu zakonného zastupce, provedeme vymaz.

11) Stiznosti a dozorovy urad

Mate-li za to, Ze zpracovani porusuje predpisy, miZete se obratit na nds nebo podat
stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

12) Zmény dokumentu

Tyto zdsady mliZzeme aktualizovat, zejména z dlivodu legislativnich zmén nebo Uprav
sluzeb. O podstatnych zménach informujeme v ¢lenské sekci nebo e-mailem
nejméné 14 dni pred ucinnosti.



13) Uéinnost

Tento dokument nabyva ucinnosti dne 11.11.2025 a nahrazuje predchozi verze.



